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In dit reglement van orde staan de “huisregels” vermeld.  Het OCMW van Kampenhout wil graag dat uw 
verblijf in de woning goed verloopt. Een aantal afspraken zijn daarom nodig. In dit reglement van orde staan 
de “huisregels” vermeld.  Bij de start van uw verblijf, zal uw maatschappelijk assistent alles overlopen. We 
vragen u om dit reglement voor kennisname en ontvangst te ondertekenen. 

1. Begeleiding en contactgegevens 
Tijdens uw verblijf in deze woning zal u worden begeleid door uw maatschappelijk assistent voor 
asielzoekers.   
 
Contactgegevens:     Openingsuren:   
OCMW Kampenhout, sociale dienst  maandag 9u.00 – 12u.00 
Dorpsstraat 9, 1910 Kampenhout  dinsdag  9u.00 – 12u.00 en 16u.00 – 19u.00  
016/314 310 (onthaal)    woensdag 9u.00 – 12u.00 
socialedienst@ocmw-kampenhout.be  donderdag 9u.00 – 12u.00 
loi@ocmw-kampenhout.be    vrijdag  9u.00 – 12u.00 
 
U kan ook steeds een afspraak maken met uw maatschappelijk assistent. 
 
Uw maatschappelijk assistent: 
- zorgt voor begeleiding en informatie m.b.t. uw situatie; 
- volgt uw verblijfssituatie op; 
- komt wekelijks op een afgesproken tijdstip een bezoek brengen aan het LOI, waarbij uw aanwezigheid 
nodig is;  
- zal evt. samen met u bekijken welke huisvestingsmogelijkheden realistisch zijn om u op te weg helpen bij 
de zoektocht naar een andere woning.   

2. Plaatsbeschrijving, vergoeding en waarborg 
Bij de ingebruikname van de woning zal de maatschappelijk assistent samen met u (de bewoner) een 
plaatsbeschrijving en een inventarislijst opmaken.  Bij het einde van uw verblijf zal op basis van deze 
documenten de staat van de woning en de goederen opnieuw nagekeken worden. 
  
De sleutelwaarborg van 30 euro betaalt u via inhoudingen op uw leefgeld (6 x 5 euro). 

3. Basisbenodigdheden, zak- en leefgeld, vervoer, tolk, onderwijs, gezondheid 

3.1  Basisbenodigdheden 

Indien u zelf niet beschikt over een aantal basisbenodigdheden, kan het OCMW kan u bij ingebruikname 
van de woning een basispakket bezorgen dat aangepast is aan uw gezinstoestand: 
- persoonlijke hygiëne: badhanddoek, kleine handdoek, washandje 
- bed: onderlaken, hoeslaken, dekbed, hoofdkussen, kussensloop 
- keuken: keukenhanddoek, schuursponsje, vaatdoek 
- onderhoud: emmer, dweil, allesreiniger, poetsdoek, aftrekker, bezem, vuilblik 
- afval: PMD-zak, restafvalzak 
 
Door deze benodigdheden ter beschikking te stellen wil het OCMW benadrukken dat persoonlijke hygiëne, 
onderhoud van de woning en afvalsortering belangrijk zijn. De maatschappelijk assistent kan een aantal tips  
geven om u hierbij op weg te helpen.  
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3.2  Leefgeld en zakgeld 

Voor zover u daadwerkelijk verblijft in het opvanginitiatief, heeft u recht op leef- en zakgeld volgens de 
wettelijke barema’s (zie bijlage ‘financiële tarieven lokaal opvanginitiatief’). 
 
Met daadwerkelijk verblijf bedoelen we dat u maximaal 3 opeenvolgende nachten afwezig mag zijn en 
maximum 7 nachten per maand indien u dit eerst met uw maatschappelijk assistent hebt overlegd. 
Afwezigheid langer dan 3 opeenvolgende nachten of langer dan 7 nachten per maand of onaangekondigd 
kan leiden tot het einde van uw verblijf. Dit geldt voor het ganse gezin als een familielid deze regel 
overtreedt. 
 
Bij uw aankomst wordt er een budgetbeheerrekening met spaarrekening geopend. Het zak- en leefgeld 
wordt elke maandag uitbetaald via uw afnamerekening. Omwille van feestdagen of andere uitzonderlijke 
omstandigheden kan de uitbetaling van het leef- en zakgeld op een andere dag plaatsvinden. Hiervan wordt 
u tijdig verwittigd. Per week wordt er 2,5 euro van uw leefgeld gespaard. 
 
Bij het intakegesprek wordt uitgerekend op hoeveel leef- en zakgeld u recht heeft. In afwachting van de 
opening van uw bankrekening, wordt u cash uitbetaald. Dit moet u maandagvoormiddag komen ophalen 
tussen 9u. en 12u. op het OCMW. Met dit leef- en zakgeld moet u instaan voor uw voeding, persoonlijke 
hygiëne en kledij. 

3.3  Vervoer 

U krijgt een basisnetabonnement bij “De Lijn” (bus). Dit is geldig voor een periode van 1 jaar. U dient een 
maand op voorhand uw maatschappelijk assistent te verwittigen als uw abonnement vervalt. Indien u dit 
niet doet, moet u uw ritten, in afwachting van een nieuw abonnement, zelf betalen. 
 
Bij verplaatsing voor een afspraak bij dienst vreemdelingenzaken, het commissariaat-generaal voor 
vluchtelingen en staatlozen, de raad voor vreemdelingenbetwisting, de Raad van State of uw advocaat in 
het kader van uw asielprocedure, kan u uw treinticket voorleggen voor terugbetaling. U dient wel te kunnen 
aantonen dat deze verplaatsing noodzakelijk was in het kader van uw asielprocedure d.m.v. een 
bevestigingsattest dat u aanwezig was op de gemaakte afspraak. 
 
Indien dit nodig is in het kader van de verplaatsing naar school, kan u aan het OCMW vragen om een fiets 
ter beschikking te stellen in zoverre het OCMW op dat ogenblik hierover beschikt. Het OCMW vraagt 
hiervoor een waarborg van 50 euro. U dient deze af te betalen in 10 schijven door inhouding van het 
leefgeld. Deze waarborg zal ingehouden worden indien er schade blijkt te zijn of bij diefstal. Deze waarborg 
wordt terugbetaald bij het inleveren van de fiets in de oorspronkelijke staat. 

3.4  Tolk 

U kan beroep doen, na afspraak met uw maatschappelijk assistent, op een tolk. Dit kan enkel in het kader 
van medische of paramedische begeleiding indien u de taal nog niet machtig bent en de begeleiding u 
hierbij niet kan ondersteunen.  
 
In het kader van uw asielprocedure of voor een gesprek met uw maatschappelijk assistent, zal het OCMW 
geen tolkkosten betalen. 

3.5  Onderwijs 

Volwassenen moeten Nederlandse les volgen. Uw maatschappelijk assistent zal hiervoor de nodige 
afspraken maken. Voor schoolplichtige kinderen (6 - 18 jaar) zal de maatschappelijk assistent in samen-
werking met u de inschrijving en de nodige contacten met de school verzorgen. Dit geldt ook voor de 
jongere kinderen vanaf 3 jaar die niet schoolplichtig zijn maar waarvoor het schoolgaan wordt aangeraden. 
 
Als ouder bent u verantwoordelijk voor uw kinderen en staat u in voor hun opvoeding en veiligheid. 
Minderjarige kinderen mogen dan ook niet instaan voor oppas. U vergezelt uw kinderen naar school en 
gaat ze daar afhalen. Uw kinderen mogen niet ongewettigd afwezig van school blijven. Doen zij dit wel dan 
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wordt hun wekelijks leefgeld ingetrokken. Blijven zij nadien nog steeds onwettig afwezig van school dan 
wordt het wekelijks leefgeld van de ouders ook ingetrokken. 

3.6  Gezondheid 

Uw maatschappelijk assistent zal in samenspraak met u de nodige afspraken maken bij de huisarts, 
tandarts, specialist, ziekenhuis. 
 
- Huisarts – tandarts: 
U gaat zelf naar de afspraak en zorgt er voor dat u minstens 15 minuten voordien aanwezig bent.  Indien u 
niet naar de afspraak gaat, dan betaalt het OCMW deze consultatie niet en moet u deze onkosten volledig 
zelf betalen. 
- Specialist / Ziekenhuis: 
Een specialist consulteren kan enkel op doorverwijzing van de huisarts en na afspraak met uw 
maatschappelijk assistent, tenzij het een medisch urgente situatie betreft. 
Je krijgt een medische kaart (attest) die je nodig hebt voor afspraken in het ziekenhuis. Deze wordt per 
maand verlengd. Je moet deze voorleggen aan het onthaal van het ziekenhuis. 
U gaat zelf naar de afspraak en zorgt er voor dat u minstens 15 minuten voordien aanwezig bent.  Indien u 
niet naar de afspraak gaat, dan betaalt het OCMW deze consultatie niet en moet u deze onkosten volledig 
zelf betalen. 
- Apotheker: 
U gaat zelf naar de apotheker om de geneesmiddelen op voorschrift af te halen. 
 
Ten laste name van medische kosten, farmaceutische kosten en ambulante ziekenhuiskosten: 
De algemene regel voor behandelingskosten houdt in dat deze kosten ten laste genomen worden tot het 
beloop van de prijs die als basis dient voor de terugbetaling door de verzekering tegen ziekte en invaliditeit.  
 
Ten laste name van ziekenhuiskosten: 
Alle kosten, incl.  het dagforfait medicatie, worden ten laste genomen, behalve: 

- het verschil tussen de verpleegdagprijs van een één- of tweepersoonskamer en een gemeen-
schappelijke kamer (enkel de prijs van de verpleegdag in een gemeenschappelijke kamer wordt ten laste 
genomen); 
- kamersupplementen (bij een twee- of éénpersoonskamer); 
- medicijnen categorie D (staan apart vermeld op de factuur); 
- niet terugbetaalbare parafarmaceutische producten (staan apart vermeld op de factuur); 
- afleveringsmarges implantaten (618715-618726-685812-685823-685834-685845-685856-685860); 
- ereloonsupplementen van niet-geconventioneerde artsen; 
- ereloonsupplementen die voortvloeien uit het verblijf in een éénpersoonskamer; 
- honoraria voor verstrekkingen die niet terugbetaald worden (deze staan apart vermeld op de factuur 
zoals bijvoorbeeld esthetische ingrepen, er is hiervoor dus ook geen RIZIV-nomenclatuurnummer); 
- de diverse kosten (telefoon, …). 
 

De facturen en getuigschriften van uw gezondheidszorgen moeten bezorgd worden bij uw maatschappelijk 
assistent. Er zal een afrekening gemaakt worden, waarbij duidelijk vermeld wordt welk gedeelte ten laste 
wordt genomen door het OCMW en welk gedeelte door u terugbetaald moet worden.  De terugbetaling 
gebeurt door een inhouding op uw leefgeld. 

4. Leefregels  

4.1  Toegang en sleutel 

Bij aankomst in de woning krijgt u de nodige sleutels voor toegang tot de woning. U betaalt hiervoor een 
sleutelwaarborg.  Bewaar de sleutel(s) zorgvuldig. Geef deze niet door aan andere personen.  Bij verlies van 
de sleutel(s) verwittigt u de maatschappelijk assistent.  De kosten voor het bijmaken van nieuwe sleutels 
zijn voor u als bewoner. 
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4.2  Inrichting (meubilair en goederen)  

Bij uw aankomst wordt een inventaris opgemaakt van de inboedel (meubilair, apparaten en keukengerei) 
van uw woonst. Indien er in de woning gemeenschappelijke ruimtes zijn (bv. gang, trap, berging, 
wasberging, tuinberging, tuin), wordt de inboedel daarvan ook genoteerd in de inventaris. De inventaris 
wordt door u en uw maatschappelijk assistent ondertekend. Alle zaken die eigendom zijn van het OCMW, 
blijven van het OCMW. 
 
U bent zelf verantwoordelijk voor uw persoonlijke bezittingen. Het OCMW kan niet verantwoordelijk 
worden gesteld bij verlies of diefstal.  
 
Het is niet toegelaten om veranderingen aan te brengen in uw woonst. Al het meubilair en de goederen 
blijven op hun oorspronkelijke plaats staan.  
 
Bijkomende verwarmingstoestellen, bederfbare voeding en dranken, alcohol, drugs, wapens, gestolen 
goederen… zijn verboden in uw woonst en de gemeenschappelijke delen.  

4.3  Gedeeld gebruik van wasmachine 

Het OCMW stelt een wasmachine ter beschikking van alle bewoners.  U gebruikt alleen vloeibaar wasmiddel 
of poederwasmiddel om de was te doen. 

4.4  Onderhoud en netheid 

U staat in voor een goed en regelmatig onderhoud van uw woonst.  De keuken, badkamer en WC dienen 
na gebruik terug in nette staat te zijn. De maatschappelijk assistent zal vaststellen in welke mate dit alles 
gebeurt. 
 
Indien er in de woning gemeenschappelijke ruimtes zijn (bv. gang, trap, berging, wasberging, tuinberging), 
wordt het onderhoud daarvan met een beurtrolsysteem gedaan, volgens de instructies van de 
maatschappelijk assistent.  
 
Indien er een tuin is, gebeurt het onderhoud (gras, onkruid…) door de diensten van het OCMW.   

4.5  Sorteren van afval 

In de woning moet het afval gesorteerd worden. De sorteerinstructies en de ophaalkalender hangen uit in 
de woning.  
 
Papier en karton:  in de kartonnen doos met deksel 
Glas:    in de blauwe plastic bak 
PMD:    in de blauwe zak 
GFT:    in het kleine bakje met composteerbaar zakje, daarna in de GFT-bak 
Restafval:   in de restafvalzak 
KGA:   in een doos  
 
U bent verplicht om op de voorziene ophaaldagen het afval tijdig op straat te zetten. De maatschappelijk 
assistent kan tips geven over het sorteren en zal vaststellen in welke mate dit goed gebeurt. 

4.6  Huisdieren 

Het is verboden om huisdieren te houden. 

4.7  Roken 

Roken in uw woning en de gemeenschappelijke delen is niet toegestaan. U kan roken in de buitenlucht. De 
peuken dooft u en ruimt u op. 
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4.8  Post 

Post waar geen naam op staat of van vorige bewoners, bezorgt u aan de maatschappelijk assistent. Het is 
niet toegelaten om post die niet aan u gericht is, te openen.  

4.9  Energieverbruik (elektriciteit, aardgas, water) 

U bent zuinig met elektriciteit, verwarming en water. Aan de geprogrammeerde thermostaten wordt niets 
gewijzigd door uzelf. Het is niet toegelaten om bijkomende verwarmingstoestellen te plaatsen.   

4.10  Televisie en internet 

Er is televisie- en internetverbinding voorzien. De code voor WIFI mag niet doorgegeven worden aan 
bezoekers, familieleden of vrienden van de bewoner. Het installeren van satelliet-tv of satelliet-internet is 
niet toegelaten. 

4.11  Elektrische toestellen 

Alle elektrische apparaten gebruikt u alleen waarvoor ze oorspronkelijk dienen en volgens de instructies. 
 
Vermijd het plaatsen van allerlei extra elektrische toestellen.  Indien u toch toestellen wenst bij te plaatsen, 
bespreek dit dan met uw maatschappelijk assistent.  Een CE-label is noodzakelijk. Ook de snoeren en de 
stekker moeten conform zijn.  

4.12  Brand 

In geval van brand neemt u de nodige maatregelen:  
1. U verlaat de woning. 
2. U verwittigt onmiddellijk de brandweer en de hulpdiensten via het nummer 100 en 112. De 

brandblustoestellen mogen enkel gebruikt worden voor het blussen van brand in de woning.  
3. U verwittigt het OCMW. 

4.13  Schade 

U moet schade onmiddellijk melden aan de maatschappelijk assistent. Het OCMW zal een gepaste 
vergoeding vragen voor elke vorm van schade die door uw toedoen aangebracht werd, die door het gebruik 
van niet-conforme apparaten, die door oneigenlijk gebruik of die door uw nalatigheid veroorzaakt is.  

4.14  Bezoek 

U mag bezoek ontvangen tussen 9u. en 22u. Uw bezoekers mogen niet overnachten in de woning. 

4.15  Afwezigheid 

Indien u elders overnacht, dient u dit vooraf te melden aan de maatschappelijk assistent.  
 
U mag gedurende maximaal 3 opeenvolgende nachten en maximum 7 nachten per maand afwezig zijn. 
Afwezigheid langer dan 3 nachten, langer dan 7 nachten per maand of onaangekondigd kan leiden tot het 
einde van uw verblijf. Dit geldt voor het ganse gezin als één familielid deze regel overtreedt. 

4.16  Respect 

Het OCMW verwacht dat u respect toont voor medeburgers, OCMW-personeel en omwonende buren. 
Geen enkele vorm van agressie (verbaal, fysiek, diefstal, vechtpartijen, vandalisme, …) wordt getolereerd, 
noch van u, noch van uw familie, noch van uw bezoekers. 
 
Bij wangedrag, vechtpartijen, nachtlawaai, dronkenschap, druggebruik en/of -bezit, wapenbezit,... wordt 
er een beroep gedaan op de plaatselijke politiediensten.  
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5. Einde van het verblijf 
Wanneer uw verblijf in de woning ten einde is, doet u de eindschoonmaak tegen de dag en het uur dat 
hiervoor met uw maatschappelijk assistent werd afgesproken. U moet uw persoonlijke zaken allemaal 
meenemen bij uw vertrek. 
 
Op basis van de plaatsbeschrijving wordt de woning en inboedel gecontroleerd. Als u alle sleutels terug 
overhandigd, ontvang u ook de sleutelwaarborg terug (30 euro). 

6.  Toezicht en sancties 
De maatschappelijk assistenten van de sociale dienst en de onderhoudsmedewerkers moeten toezicht 
kunnen houden op de woning.  Het OCMW is dan ook in het bezit van een sleutel. Als OCMW-medewerkers 
langskomen, dan hebben zij het recht om de bepalingen uit dit reglement van orde na te gaan. U bent als 
bewoner verplicht om toegang te verlenen aan de OCMW-medewerkers zodat zij hun toezichtsfunctie 
kunnen uitoefenen.   
 
Als OCMW-medewerkers dingen vaststellen die in strijd zijn met dit reglement of die de veiligheid van de 
woning en de bewoners in het gedrang brengen, dan hebben zij een meldingsplicht ten aanzien van hun 
departementshoofd.  
 
Eventuele sancties kunnen opgelegd worden door het OCMW, nadat is vastgesteld dat er overtredingen 
zijn gebeurd. U kan dan ook opgeroepen worden om meer uitleg te verschaffen. De maatregelen kunnen 
gaan van een waarschuwing, financiële sanctie… tot uithuiszetting door middel van een gerechtelijke 
procedure.  

7. Kennisname  
Dit reglement van orde werd vastgelegd en kan gewijzigd worden door OCMW-raad. Elke goedgekeurde 
wijziging zal met ontvangstbewijs aan u worden overhandigd. 
 

Dit reglement van orde werd goedgekeurd door de OCMW-Raad van Kampenhout in zitting van 21-02-2017 
en gaat in op 22-02-2017. 
 
 
Opgemaakt in tweevoud te Kampenhout op  ___ /___ /______ . Elk van de partijen verklaart een exemplaar 
van deze overeenkomst ontvangen te hebben.   
 

Namens OCMW Kampenhout 
 
 

Terry Horckmans        Greet Willems 

secretaris         voorzitter  

  
 
 
 

de bewoner(s) (“voor kennisname en ontvangst”) 
 
 


