
Een klacht, wat nu ? 

_______________________________________________________________________________________________ 
Gemeente Kampenhout                                                                                                                                                   21 

 

 

 

 

 

 
KLACHTENFICHE 

GEMEENTE KAMPENHOUT 

 
 

De ontvanger van de klacht 
 
Naam  
Departement  
Afdeling  
Telefoon   
Tijdstip  
 

De melder van de klacht 
 
Naam  
Voornaam  
Adres Straat  Nr.  
 Postnummer  Gemeente  
Telefoon  
Gsm  
Fax  
E-mail  
 
De klacht 
 
Wijze waarop de klacht geuit werd : 
 
O Mondeling 
O Telefonisch 
O Via e-mail 
O Via Website 
O Via brief 
O Via Fax 
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Betrokken departement / Afdeling / Medewerker 
 
 
__________________________________________________________________ 
 
 
 
Datum van de handeling of prestatie die aanleiding gaf tot klacht 
 
__________________________________________________________________ 
 
 
Omschrijving van de klacht : 
 
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 
Is de klacht onmiddellijk opgelost ? 
 
O Ja. 
  Omschrijving van de oplossing : 
 
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

O Nee. 
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Datum        Handtekening melder 
 
 
 




